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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass Chicos Hundehort GmbH folgende Listenhunde des Kantons Zürich 
nicht aufnehmen darf: American Bull Terrier, American Bully, American Pit Bull Terrier, American 
Staffordshire Terrier, Bandog, Basicdog, Bull Terrier, Pit Bull Terrier, Staffordshire Bull Terrier, Swiss Blue 
Bully, Swiss Champagner Bully. Diese Auflistung ist nicht abschliessend; Chicos Hundehort behält sich das 
Recht vor, alle Mischlinge mit mind. 10% Blutanteil der genannten Rassen ebenfalls nicht aufzunehmen. 
Bestehen aufgrund des Erscheinungsbildes des Hundes Hinweise, dass er zu den verbotenen Hunden zählen 
könnte und liegen keine ausreichenden Abstammungsnachweise vor, behält sich Chicos Hundehort auch hier 
das Recht vor, Hunde dieser Art nicht aufzunehmen.  
 
Sollte Chicos Hundehort GmbH Vorbehalte gegen einen Aufenthalt eines Hundes haben (z.B. wegen 
offensichtlicher sozialer Unverträglichkeit, nachlassender chemischer Kastration, Pubertät), ist sie berechtigt, 
diesen abzulehnen. 

Gesundheit / Zustand der Hunde (Informationspflicht) 
Der Hundehalter ist verpflichtet, sich an folgende Regeln zu halten:  
 
Alle Hunde müssen gechipt, geimpft, entwurmt und gesund sein. Der Hundehalter verpflichtet sich bei der 
Anmeldung, die Mitarbeiter von Chicos Hundehort GmbH über Krankheiten, Verhaltensauffälligkeiten, 
Aggressivität, Ängstlichkeit, Läufigkeit oder Futterallergien zu informieren. 
Läufige Hündinnen oder mit anderen Artgenossen unverträgliche, unkastrierte Rüden werden nur nach 
vorheriger Absprache angenommen. 
 
Zum Schutz des Hundes sowie gegenüber den Mitarbeitern des Hundehorts und den anderen Hunden muss 
Ihr Hund mind. 10 Tage vor Eintritt korrekt geimpft sein. (Standardimpfungen und Zwingerhusten) Der 
Impfausweis oder eine Kopie ist unbedingt bei Eintritt des Hundes abzugeben. 
Sollte während des Aufenthalts eine extreme Verhaltensauffälligkeit entstehen, behält sich Chicos Hundehort 
GmbH das Recht vor, den betreffenden Hund an den Hundehalter zurückzugeben. Sollte dies wegen 
Abwesenheit des Hundehalters nicht möglich sein, kann der Hund aus der Gruppe entfernt und in 
Einzelbetreuung gegeben werden. Die daraus entstehenden Mehrkosten gehen zu Lasten des Hundehalters. 

Unfall und Krankheit während des Aufenthaltes 
Es ist immer eine Kontaktadresse für Notfälle beim Hundehort zu hinterlegen (Anmeldeformular). Bei allen 
Erkrankungen oder Verletzungen, die während des Aufenthaltes auftreten, gehen sämtliche Kosten zu Lasten 
des Hundehalters. Wenn vor dem Aufenthalt nichts Schriftliches vereinbart wurde und der Besitzer nicht 
erreicht werden kann, ist der Hundehort bevollmächtigt, nach Absprache mit dem Tierarzt eine Operation 
oder evtl. Euthanasie des Hundes vorzunehmen (Kostenübernahme siehe oben). Auch sind alternative 
Heilmethoden erlaubt. Im Besonderen handelt der Hundehort stets zum Wohle des Hundes.
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Gruppenhaltung 
Im eingezäunten Aussenbereich werden nur gut sozialisierte Hunde in kleinen Gruppen zusammen sein.  
Im Innenbereich werden die Hunde je nach Sozialkompetenz in geeigneten Boxen zu mehreren Hunden 
gehalten (Kleingruppenhaltung). 

Spaziergänge 
Der Hundebesitzer erklärt sich damit einverstanden, dass sein/ihr Hund 1x täglich (Ausnahme bei extremen 
Wetterbedingungen) einen sozialen Leinenspaziergang ausserhalb des Hundehorts mit den Mitarbeitenden 
von Chicos Hundehort unternehmen darf. 

Anmeldung / Bestätigung 
Die Anmeldung erfolgt via Anmeldeformular unserer Webseite, E-Mail oder Telefon und gilt nach schriftlicher 
Bestätigung von Chicos Hundehort GmbH als verbindlich. 

Ein- und Austrittszeiten  
Die Hunde können nur nach vorheriger Anmeldung ein- bzw. austreten. Bei Änderungen bitte das Personal 
sofort informieren. Die Ein- und Austrittszeiten sind wie folgt:  
Montag bis Freitag 07:15-08:30 Uhr / 11:00-12:00 Uhr / 14:15-17:45 Uhr  
Samstag 08:30-09:30 Uhr / 11:00-12:00 Uhr / 14:15-17:45 Uhr  
Sonntag 09:00-10:00 Uhr / 11:00-12:00 Uhr / 14:15-17:45 Uhr  
Vor 07:15 bzw. nach 18:00 Uhr können keine Hunde ein- oder austreten. 

Hundefutter  
Der Hundehalter hat sicherzustellen, dass er ausreichend Futter für seinen Hund mitbringt. Das Futter sollte 
angeschrieben mit Tiernamen, Name des Halters und mit Angabe der jeweiligen Tagesrationen sein. 
Benötigt der Hund Medikamente oder eine besondere Zusammenstellung des Futters, sind diese Information 
sichtbar und gut lesbar als Notiz in der Futtertasche beizulegen. Medikamente müssen gut lesbar mit 
Tiernamen und Medikation angeschrieben sein. 

Zahlung 
Der gesamte Betrag für den Aufenthalt ist grundsätzlich bei Ankunft oder spätestens bei Abreise des Hundes 
in bar oder per Einzahlungsschein zu bezahlen.  
 
Zusätzliche Kosten, die bei aussergewöhnlichen Massnahmen wie Futter, Medikamente, benötigtes Zubehör 
oder Arztkosten anfallen, werden nach Abholung des Hundes in bar fällig.
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Stornierung 
Bei Absagen eines Ferienplatzes (ab 3 Tagen) gelten folgende Bedingungen: Annulation 18 bis 14 Tage vor 
dem vereinbarten Termin 50% des Ferienaufenthaltes 13 bis 0 Tage vor dem vereinbarten Termin 100% des 
Ferienaufenthaltes Bei vorzeitiger Abholung wird der volle Pensionsaufenthalt verrechnet. 
Bei Absagen einer Tagesbetreuung gelten folgende Bedingungen: 
Annulation unter 48 Stunden 100% des Aufenthaltes. In besonderen Fällen (z.B. Krankheit des Hundes) wird 
der Aufenthalt kostenlos storniert. 

Versicherung / Haftungsausschluss 
Der Aufenthalt in Chicos Hundehort GmbH erfolgt grundsätzlich auf eigene Gefahr und Verantwortung. 
Unfall- und Haftpflichtversicherung ist Sache der Hundehalter. Der Hundehalter haftet für alle von seinem 
Hund verursachten Schäden. Auch für Schäden in Chicos Hundehort GmbH, die der Hund verursacht, haftet 
der Besitzer des Tieres. 
 
Jegliche Haftung an mitgebrachten Gegenständen wie Spielzeug, Decke o.ä. wird abgelehnt. 

Geistiges Eigentum / Bild und Filmrechte 
Sämtliche Unterlagen und Dokumentation, welche Chicos Hundehort GmbH abgegeben oder zur Verfügung 
gestellt wurden, sind urheberrechtlich geschützt und dienen nur dem Eigengebrauch. 
 
Dies gilt auch für die Inhalte und Bilder auf unserer Homepage. Jede Vervielfältigung oder Verbreitung ist 
nur mit ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung von Chicos Hundehort GmbH gestattet. 

Gerichtsstand, anwendbares Recht 
Als Gerichtsstand gilt Zürich. 
Es gilt das Schweizer Recht. 
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